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El consumidor del futuro 2027

Emociones

WGSN garantiza que las marcas mas
innovadoras del mundo creen los productos
correctos para los consumidores del futuro.
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. 2 Desde la pandemia y la consecuente policrisis, la emocion
NueStraS emociones determlnan también se convirtié en el motor central de todos los
HP comportamientos de consumo. Existe una conexién
qUIeneS SOmOS, NOS ConeCtan con inseparable entre nuestros habitos de compra, los productos
|OS demés y deﬁnen IO que Signiﬁca y marcas que preferimos, y nuestro estado emocional.
ser hu mano. Para las marcas, es fundamental comprender estos motores

emocionales. Su éxito dependera de cémo reaccionen sus
futuros consumidores ante el storytelling de su marca, sus
productos y las experiencias que cree.

En nuestro nuevo prondstico “El consumidor del futuro 2027:
Emociones”, ofrecemos estrategias relacionadas con estas
emociones clave y explicamos cémo crear los productos
adecuados para los consumidores tomando en cuenta sus
pensamientos, sentimientos y comportamientos.

—— Nik Dinning
VP de marketing, WGSN
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' Introduccion

Descubra cdmo se comportaran
los consumidores antes de que
ellos mismos lo sepan.

EMOCIONES

Este prondstico brinda estrategias para preparar su negocio
de cara al futuro, permitiéndole comprender exactamente
coémo se sentirdn los consumidores dentro de dos afios y, lo
que es mas importante, c6mo querran sentirse.

Las emociones ofrecen un nuevo marco para comprender a
los consumidores y potenciar la innovacion de productos, el
crecimiento empresarial y el engagement de los clientes. Son
una herramienta poderosa que puede aprovecharse para dar
forma a cémo reaccionan los clientes ante el storytelling, los
productos y las experiencias de su marca, influyendo en sus
decisiones de compra y fomentando la conexién con la marca.

El pronéstico clave de WGSN, El consumidor del futuro 2027:
Emociones, identifica seis emociones clave que determinaran
el comportamiento del consumidor en 2027. A continuacion
encontrard un avance de tres de esas emociones, que seran
cruciales para comprender a los futuros consumidores y
captar su atencion:

© Alegria estratégica: la alegria resultara esencial para
combatir la negatividad y reimaginar el mundo como un lugar
mas inspirador, inclusivo y reafirmante.

¢ Deseo de evasion: se refiere al anhelo de liberarse de la
responsabilidad y daré forma a 2027, puesto que la poblacion
sigue sintiéndose abrumada en medio de la policrisis.

¢ Optimismo suspicaz: ante el aumento de la aprehensién
de la poblacién sobre el papel de la tecnologia y la IA, el
optimismo se matizara con suspicacia.

Las empresas de moda, belleza, alimentacién y bebidas,
interiorismo, deportes, actividades al aire libre y tecnologia
de consumo deberian aprovechar estas emociones del
consumidor como hilo conductor para desarrollar estrategias
empresariales y lineas de productos altamente segmentadas.

Para descubrir las seis emociones del consumidor que
definiran 2027, solicite una demo de WGSN.

WGSN
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Metodologia
de WGSN

Nuestro trabajo es hacer que usted y su marca tengan
éxito. El rigor de nuestra metodologia patentada
STEPIC™ refuerza la precisiéon de nuestros prondsticos,
que actualmente se sitda en el 93%, para ayudarle a
reducir el riesgo en la toma de decisiones y, lo que es
mas importante, a mantener sus beneficios.

Contextualizamos la investigacion global, las
orientaciones de disefo y los datos cuantitativos

y cualitativos para ofrecer prondsticos y analisis
estratégicos, que son fundamentales para el desarrollo,
la planificacién y la comercializacion de productos.

Nuestra emblematica metodologia STEPIC™ es la

lente a través de la cual observamos y sintetizamos
factores aparentemente dispares que convergen

para convertirse en una tendencia. Esta metodologia
utiliza datos de diversas fuentes, como desfiles, redes
sociales, retail, busquedas y analisis de opiniones, para
pronosticar tendencias y ayudar a los clientes a tomar
decisiones informadas.

Estos datos, combinados con el analisis predictivo de
mas de 250 expertos en todo el mundo, convierten a
WGSN en la herramienta de prondstico mas precisa
del mundo.

EMOCIONES

Observar

STEPIC

Sociedad
Tecnologia
Entorno
Politica
Industria
Creatividad
[}

Informacién exclusiva

de WGSN
|

Expertos de WGSN

Sintetizar

Conexidén estética
| ]

Analisis y
modelado de datos
| ]

Debate critico

Enfoque
Comercializacidn
Prondstico
Conocimiento
del consumidor
]
Estilos de vida
]
Disefio de productos
Reevaluar

Seguimiento continuo

WGSN
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= Este estado emocional es una reaccion a los dltimos afos,
eg rl a que han estado marcados por sentimientos prolongados
. de estrés, aburrimiento y desregulacién (una incapacidad

{ 0
£ para controlar las respuestas emocionales como resultado
e S ra eg I C a de sentir una pluralidad de emociones a la vez).

EMOCIONES WGSN
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Constituye el anhelo de liberarse de la

) D esel d e evas i 6 [}  responsabiidady dard forma a 2027, ya que

la poblacion sigue sintiéndose abrumada
ante las presiones de la policrisis.

EMOCIONES WGSN
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D Deseo de evasion

EMOCIONES

Como se destaca en los prondsticos previos, 2026 se
caracterizara por el gran agotamiento, en el que el estrés
laboral y digital creara una sensacion generalizada de
agotamiento y agobio. El término en inglés, Witherwill
(deseo de evasién), una palabra acunada por John Koenig,
autor del Dictionary of Obscure Sorrows sera una reaccion
ante esta situacion, ya que la poblacion se esforzara por
explorar una existencia mas lenta con menos desafios,
menos listas de tareas pendientes, conexiones mas
significativas y menos soledad.

Si bien el agotamiento dificulta nuestra capacidad para
afrontar los retos futuros, el deseo de evasion presentara
una tactica clave para superarlos, al ayudar a la ciudadania
a sortear la fatiga y a encontrar la curacion, tanto
individual como colectivamente. Esto ya puede verse en
las escapadas espirituales emergentes disefiadas para
ayudar a las personas a liberarse, como Both Sides, un
refugio para que los hombres escapen de los factores
estresantes de la vida moderna y vuelvan a conectar con
su sentido del propdsito.

El deseo de evasion también se manifiesta en el &mbito
digital, con mas personas que optan por prescindir de
la tecnologia en aras de lo que se ha bautizado como
“minimalismo ping”, el acto deliberado de eliminar las
notificaciones innecesarias de los dispositivos. Esta
busqueda de menos ruido y mas desconexion digital
todavia hay quien la considera un acto de rebeldia
radical, pero se normalizard en 2027, convirtiéndose

en una muestra de cuidado personal que llevara a los
consumidores a ser mas curiosos y afectuosos. Algunos
TikTokers ya han empezado a interesarse por este
sentimiento a través de la cancién Vienna de Billy Joel de
1977, que se ha convertido en un himno viral de la Gen Z
gracias a su pertinente letra sobre |la aceptacion de uno
mismo y la desaceleracion.

En 2027, la busqueda del deseo de evasion se alineara
con un enfoque en la deshabituacion (romper con los
habitos que ya no nos sirven) para ayudar a las personas a
aprovechar su propia energia.

WGSN
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Optimismo suspicaz
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) Ideas iniciales

‘I ¢Como puede integrar el juego vy la alegria
en sus productos y procesos internos
para mejorar la salud y la felicidad de sus
clientes y de su empresa?

2 Ante las crecientes presiones, ¢como puede
aliviar la carga de las personas y facilitarles
una vida mas relajada y con menos
obligaciones?

3 La tecnologia esta transformando
nuestro mundo a una velocidad vertiginosa,
¢como puede generar confianza e inspirar
optimismo en su potencial para crear un
futuro mejor para todos?

EMOCIONES WGSN
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WGSN

Acerca de WGSN

Soluciones de prondstico de
tendencias para personas que
se adelantan a su tiempo.

Nuestros prondsticos ayudan a las empresas a
comprender los cambios sobre los que deben
actuar ahora para poder crear los mejores
productos y servicios del mafana.

Si quiere anticipar qué tendran los consumidores
en sus armarios, bafios, cocinas o en sus propias
manos, la combinacidén probada de conocimientos
del consumidor, datos y experiencia en la industria
de WGSN sera su guia.

Durante mas de un cuarto de siglo, hemos explicado
los grandes macrocambios en los estilos de vida,
valores y necesidades de los consumidores a
profesionales que buscan alcanzar el éxito futuro en
productos y negocios.

—> Comuniquese con nosotros para

descubrir como podemos preparar
su negocio para el futuro.



